155.000 Euro fiir Wasser abgerechnet

Wasserrohrbruch an Velberter Seniorenwohnheim

Velbert. Im Mai haben die
Stadtwerke das Senioren-
wohnheim Domizil in Ne-
viges darauf aufmerksam
gemacht: Es muss einen
Wasserrohrbruch  gege-
ben haben. Inzwischen
hat Domizil die Rechnung:
155.000 Euro fiir 70 Millio-
nen Liter Wasser.

Vor einigen Monaten er-
eignete sich der Wasser-
rohrbruch am Domizil
Burgfeld im Stadtteil Nevi-
ges. In zwei Gebduden war
die komplette Wasserver-
sorgung unterbrochen, be-
richtet  Einrichtungsleiter
Frank Behrend. Davon be-
troffen waren 18 sogenann-
te Service-Wohneinheiten
und 59 stationdre Pflege-
platze.

Die Stadtwerke stellten
einen Rohrbruch hinter
dem Hauswasserzihler fest.
Damit befinde sich der
Rohrbruch auf privatem
Grund und falle in den Ver-
antwortungsbereich  des
Domizils, so die Begriin-
dung der Stadtwerke.

Domizil-Geschiiftsfiih-
rer Behrend sah das ganz
anders: Der Wasserrohr-
bruch hat sich seiner An-
sicht nach im &ffentlichen
Straflenraum ereignet.

»Mir war damals iiber al-
le Maflen wichtig, dass die
Bewohner wieder mit Was-
ser versorgt werden', erregt
sich Frank Behrend auch
heute noch: ,Schlieflich
wohnen Senioren in der
Einrichtung, Die konnen
nicht mal eben umziehen.”

Der Einrichtungsleiter
sieht ein Versdumnis der

Stadtwerke Velbert. Diese
hitten Nothilfe leisten miis-
sen, um die Bewohner zu
versorgen. Von dieser Seite
sei aber keine Hilfe gekom-
men.

Als besondere Schwierig-
keit habe sich erwiesen, dass
die Bruchstelle unter einer
offentlichen Strafle lag und
dort zudem Gasleitungen
verliefen. Dafiir seien Ge-
nehmigungen verschiede-
ner Stellen erforderlich, er-
kliart Behrend.

Als privater Auftraggeber
sah er sich hier schlicht au-
fRerstande in kurzer Zeit
eine Reparatur der Rohr-
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Der Geschiftsfiihrer des
Seniorenheims Domizil ist
stinksauer. Und das kann
‘man gut verstehen. Denn
wer mochte schon eine
Wasserrechnung ~ iiber
155.000 Euro bekommen?

Dass die Kommunikati-
on nicht gut gelaufen ist,
lisst sich an den Stellung-
nahmen beider Seiten er-
kennen.

DasProblemaberscheint
ganz woanders (im Erd-
reich verborgen) zu liegen.
Hier versickern 70.000
Millionen Liter Wasser un-
bemerkt? Der Schaden
wird eher zufilligentdeckt?
Da miissten sich bei jedem
Hauseigentiimer die Haare
aufstellen. Denn der Scha-
den war offensichtlich
schon gigantisch, als er En-
de April entdeckt wurde.

Die Stadtwerke haben ja

altspflicht

nicht umsonst sofort den
Wasserzihler priifen las-
sen.
»Sorgfaltspflicht” mah-
nen die Stadtwerke bei den
Abnehmern an. Ja, wer
kontrolliert denn schon je-
de Woche seinen Wasser-
zahler? Oder tberhaupt?
Der wird einmal im Jahr
abgelesen, fertig.

Da gibt es keine Siche-
rung, kein Alarmsystem?
Niemanden, der erst ein-
mal den Wasserhahn zu-
dreht?

Besteht nicht auch eine
Sorgfaltspflicht des Liefe-
ranten gegeniiber dem
Kunden? Denn auf der Sei-
te des Abnehmers stehen in
der Regel ja Laien, die vom
Fach gar keine Ahnung ha-
ben. Und sie brauchen vor
allem eines: Hilfe.

Hans-Joachim Kling

bruchstelle zu veranlassen.
»Ich hitte erwartet, dass die
Stadtwerke hier sofort aktiv
werden, meint Behrend,
der es bis heute kaum fassen
kann, dass der Versorger
seiner Einrichtung in der
Notlage nicht geholfen hat.
Ein Domizil-Haustech-
niker kam auf die Idee, die
Wasserleitung eines noch
versorgten  Gebiudeteils
anzuzapfen und damit die
beiden ,trockenen” Gebau-
deeinheiten zu versorgen.
Er stellte kurzer Hand ei-
neSchlauchverbindung her,
sodass die betroffenen Ge-
baude in weniger als einem

Domizil-Geschéftsfiihrer Frank Behrend &rgert sich, dass er von den Stadtwerken keine Hilfe bekommen hat.

Tag wieder am Wassernetz
hingen. Das Provisorium ist
mittlerweile Geschichte, die
Idee aber ist jetzt professio-
nell umgesetzt und somit
eine Losung gefunden. Ein
Vorteil sei auch, dass Ge-
nehmigungen und Schacht-
arbeiten am Reiger Weg nun
kein Thema mehr sind.
Eine ganz andere Frage
lasst sich aber womoglich
nur auf dem Rechtswege
kliren: Wer zahlt fiir das
Wasser? Laut Stadtwerke-
Abrechnung fiir das Domi-
zil sind dort im letzten Jahr
rund 70 Millionen Liter
Wasser verbraucht worden.
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Kostenpunkt: 155.000 Euro.
Ganze 144.000 Euro mehr,
als im Vorjahr.

Auf anraten eines An-
walts hat die Domizil-Ge-
schiiftsfithrung die Wasser-
rechnung zunichst bezahlt
und gleichzeitig eine Riick-
forderung gestellt. Fraglich
bleibt fiir den Einrichtungs-
leiter wohin eigentlich das
viele Wasser geflossen sein
soll: ,Rund 30 Mal musssich
ein 50-Meter-Sport-
schwimmbecken bei uns
entleert haben, ohne dass
das jemandem aufgefallen
wire", wundert sich Beh-
rend.

,Nicht zu Lasten der

A

gemeinheit”

Stellungnahme der Stadtwerke Velbert

Velbert. Auf Anfrage der
Super-Tipp-Redaktion ha-
ben die Stadtwerke eine
Stellungnahme 2zu dem
Rohrbruch am Domizil-Se-
niorenheim verfasst. Darin
heisst es wie folgt.
Bereits Ende April haben
Stadtwerke-Mitarbeiter ei-
nen Wasserrohrbruch an der
Zuleitung zum Domizil
Burgfeld festgestellt. Zufillig
im Rahmen einer Routine-
untersuchung. Dabei han-
deltessichnach Angabender
Werkeum eine rund 100 Me-
ter lange, private Anschluss-
leitung. Die Zuleitung sei
daraufhin ,.in Absprache mit
dem Seniorenheim" gesperrt
worden.

»Der Rohrbruch musste
schon seit geraumer Zeit be-
standen haben’, schreiben

die Stadtwerke in ihrer Stel-
lungnahme, ,da mehr als
70.000 Kubikmeter Wasser
ins Erdreich eingedrungen
sind. Der Zihler wurde
durch die Stadtwerke-Mitar-
beiterausgebautundzueiner
staatlich anerkannten Priif-
stelle fiir Wasserzahler ge-
bracht. Diese bestatigte die
einwandfreie Funktionsta-
tigkeit des Zahlers und die
hohe Menge an durchgelau-
fenem Trinkwasser.”
Erforderliche Installati-
onsarbeiten habe das Domi-
zil erst vier Monate nach
Bekanntwerden des Vorfalls
vornehmen lassen. Erst da-
nach konnten die Stadtwerke
nach eigenen Angaben aktiv
werden. ,,Die erforderlichen
Umriistungsaufgaben  sei-
tens des Versorgers (wur-

den) sofort am gleichen Tag
umgesetzt’, versichern die
Velberter Stadtwerke. ,Wir
bedauern insbesondere fiir
die Bewohner sehr, dass wir
die notwendigen Arbei-
tenerst so spit vornehmen
durften.”

Der entstandene Schaden
an einer privaten Leitung
diirfe aber nicht zu Lasten
der Allgemeinheit abgerech-
net werden. ,Nicht zuletzt
deshalb spielt der Punkt der
Sorgfaltspflicht seitens des
Wasserzihlerinhabers eine
entscheidende Rolle", heifdt
es dazu in er Stellungnahme
der Stadtwerke.

Die vollstindigen Mittei-
lungen der Domizil GmbH
und der Stadtwerke Velbert
finden Sie unter www.su-
pertipp-online.de.



